АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР 
г. Москва                                                                          «____»_________20___г                                                                           

     

                                                                                                       .

     ООО «Центр Эксклюзив Тур»  (Номер в Едином Федеральном Реестре туроператоров 
  МТ3 000814),  именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице Генерального директора Михайлюк Т.Н., действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________ __________________________, именуемое в дальнейшем «Агентство», в лице ___________________                                       _________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.Предметом Договора является реализация Агентством групповых и индивидуальных туров  Туроператора.

1.2.Агентство от своего имени осуществляет коммерческую деятельность по продажам туристических услуг Туроператора в условиях полной финансовой самостоятельности и принимает на себя все расходы по осуществлению указанной деятельности, включая стоимость рекламы, телефонной и факсовой связи, иных накладных расходов.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1  Туроператор обязуется:

· осуществить необходимую деятельность по формированию туристского продукта в соответствии с документом «Заявка на бронирование»;

· информировать Агентство о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны перевозчиков, консульских и т.п. учреждений;

· оформить пакет документов (авиабилет, визу, мед страховку, ваучер, информационный листок);

· передать оформленные документы Агентству до  даты начала туристской поездки;

· информировать Агентство в течение 3 рабочих дней с момента получения документа «Заявка на бронирование», о возможности бронирования туристского продукта на заказанные сроки и выставить счет на оплату. В случае невозможности организации туристской поездки по указанному маршруту или в указанные сроки,  Туроператор предлагает альтернативные сроки или маршруты;

· возместить Агентству, в случае несоответствия фактически предоставленных туристических услуг условиям настоящего договора, разницу в обслуживании.

2.2 Агентство обязуется:

· Предоставлять Туроператору документ,  «Заявка на бронирование» туристского продукта по удобной форме, в сроки, необходимые для выполнения заявки.
· обеспечивать предоставление документов и исполнение требований, условий и ограничений, предъявляемых таможенными, пограничными и консульскими службами для следования туристов  по маршруту путешествия;

· направлять информацию об изменении сроков или численности клиентов по туристской путевке не позднее, чем за 15 дней до начала путешествия. Изменения сроков или маршрута путешествия считается подачей нового документа «Заявка на бронирование»;

· производить аннулирование листа бронирования (отказ от заказанного путешествия) не позднее, чем за 15 дней до его начала;

· при реализации туристского продукта информировать туристов о необходимости:

- соблюдения законодательства страны временного пребывания, уважения ее социального устройства, обычаев, традиций, религиозных верований;

· сохранения окружающей природной среды, бережного отношения к памятникам природы, истории и культуры в странах временного пребывания;

- соблюдения правил въезда в страны временного пребывания и в страны транзитного проезда;

- соблюдения во время путешествия правил личной безопасности и гигиены, а также санитарно-эпидемиологических требований.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ  И УСЛОВИЯ РАСЧЕТА
3.1.Цена туристических услуг определена в каталогах и ценовых листах, а также в предоставленных письмах, по заказу  Агентства. 

3.2.Бронирование туров Туроператором производится после внесения Агентством предварительной оплаты, сумма которой оговаривается в зависимости от страны пребывания,  в каждом конкретном случае,  в «Подтверждении бронирования», которое может быть послано факсом или электронным письмом, в любой читаемой форме.

3.3.Туроператор выставляет Агентству счет за туристические услуги по расчетной цене, которая определяется как опубликованная цена из каталогов и ценовых листов, уменьшенная на величину соответствующей льготы, указанной в «Подтверждении бронирования» 

3.4.При изменении курса национальных валют по отношению к доллару США или Евро более чем на 5%, Туроператор оставляет за собой право в одностороннем порядке изменять цены (стоимости туристических услуг) с уведомлением  Агентства в письменном виде.

3.5.Расчеты между сторонами производятся в рублях. 

3.6. Агентство оплачивает  стоимость туристических услуг,  по выставленному Туроператором счету, в течение 3-х банковских дней, но не позднее, чем за 14 календарных дней до начала путешествия. Фактом оплаты туристических услуг является поступление денег Агентства на расчетный счет Туроператора. Не поступление оплаты полной стоимости туристических услуг на счет Туроператора к указанному сроку считается отказом Агентства от туристических услуг.

3.7. Туроператор гарантирует неизменность стоимости забронированных туристических услуг с момента  их полной оплаты.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1.  Туроператор несет ответственность перед Агентством за выполнение принятых на себя       обязательств только при условии выполнения Агентством требований настоящего Договора.

4.2. Туроператор не несет  ответственности за:

· убытки, понесенные Туристом и связанные с неправильным оформлением, задержкой или отказом в выдаче компетентными органами документов, необходимых Туристу, для совершения путешествия. К необходимым документам, в частности, относятся: заграничный паспорт установленного образца, въездная / выездная виза и т.п.;

· убытки, понесенные Туристом и связанные со снятием последнего с рейса и/или отказом в разрешении на въезд/выезд таможенными,  пограничными, санитарными и иными службами;

· убытки, понесенные Туристом и связанные с его виновными действиями, к которым, в частности, относятся неявка или опоздание к месту оказания туристической услуги, нарушение действующего законодательства Российской Федерации, в том числе, таможенных, пограничных, санитарных и карантинных правил, отказ от медицинской страховки.

4.3. Туроператор не несет материальной ответственности в случае, если минимальное количество туристов в группе, необходимое для  того, чтобы путешествие состоялось по п.1.1., не набрано. В этих случаях полученные Туроператором деньги возвращаются Агентству.

4.4.Туроператор не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, как то: пожар, стихийные бедствия, угроза военных действий, эпидемия, переворотов, беспорядков, забастовок, катастроф, террористических актов, технических поломок и механических повреждений самолетов, закрытия аэропортов, отмена автобусного, паромного сообщения, маршрутов такси, иные обстоятельства вне разумного контроля сторон.

4.5.В случае отмены или изменения времени отправления авиарейсов и связанных с этим изменений программы туристской поездки ответственность перед Туристами несут Авиаперевозчики в соответствии с международными правилами.

4.6.Агентство несет полную ответственность за правильность указанных им данных, в документе «Заявка на бронирование», туристов, в написании по загранпаспорту, за подлинность и действительность самого загранпаспорта.

4.7.В случае нарушения Туристом Агентства, действующих правил проезда и провоза багажа, причинения ущерба имуществу Авиаперевозчика штрафы взимаются с Туриста в размерах, предусмотренных действующим законодательством. Агентство оказывает содействие во взимании штрафов.

5. ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ
5.1.Агентство имеет право аннулировать забронированные или оплаченные туристические услуги. Санкции по аннуляции заявки при отказе Агентства от туристических услуг составляют (в процентном отношении от стоимости туристических услуг Туроператора и в зависимости от срока отказа от туристических услуг):

· от 30 до 16 дней до начала оказания услуги - 15%

· от 15 до 8 дней до начала оказания услуги - 50%

· от 7 до 3 дней до начала оказания услуги - 75%

· менее и равно 2 дням до начала оказания услуг - 90%

от полной стоимости предоставляемого Туроператором пакета туристических услуг.

6. РЕКЛАМАЦИИ
6.1.Рекламации Агентства по поводу предоставленного качества туристического обслуживания принимаются Туроператором в течение двадцати пяти дней с момента окончания оказания услуг. Необходимым условием предъявления рекламации по качеству обслуживания является наличие у Агентства письменного заявления туриста и протокола о несоответствии предоставленных туристических услуг.

6.2.Рекламации подаются Агентством в письменном виде с приложением заявления туриста, письменных доказательств обоснованности его требований и иных, имеющих отношение к делу, документов. Туроператор рассматривает полученную рекламацию в течение 10 (десяти) дней, считая со дня получения.

6.3.Рекламации, поданные Агентством с нарушением п.п.6.1. и 6.2. настоящего договора, Туроператором к рассмотрению не принимаются, и Агентство несет по ним самостоятельную имущественную ответственность без права предъявления регрессных требований к Туроператору.

6.4. Агентство обязано доводить до сведения собственных клиентов информацию о том, что при возникновении у последних претензий к качеству предоставляемого туристического обслуживания необходимо решать все конфликтные ситуации с представителем принимающей Фирмы. Если выявленные недостатки в туристическом обслуживании не представляется возможным устранить на месте, то в этом случае составляется протокол с подробным указанием характера претензий собственного клиента Агентства. Указанный протокол составляется в двух экземплярах и подписывается собственным клиентом Агентства и представителем принимающей Фирмы.

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1.Стороны примут все меры к разрешению споров и разногласий, возникающих из настоящего Договора или в связи с ним, путем дружеских переговоров. В случае невозможности прийти к соглашению в результате переговоров споры решаются в Арбитражном суде г. Москвы.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1.Все приложения, дополнения и изменения к Договору действительны и являются неотъемлемой частью лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными лицами Сторон.

8.2.Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует в течение двенадцати месяцев.

8.3.Если по истечении срока действия настоящего Договора ни одна из Сторон не изъявила желания расторгнуть данный Договор, он считается продленным на следующий календарный год.

Любая из Сторон может расторгнуть данный Договор в одностороннем порядке путем официального уведомления другой Стороны не менее чем за 36 календарных дней до даты расторжения Договора.

8.4.Все  взаиморасчеты между Сторонами должны быть завершены до срока окончания действия данного Договора.
9. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
9.1. В целях защиты прав и законных интересов юридических и физических лиц «Туроператор »имеет финансовое обеспечение в виде «Страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта»  на основании договора К11-1039509/S7-206-00P от 22/06/2009г., заключенного с ОАО «РОСНО» на сумму 30 000 000 (тридцать миллионов) рублей. Срок действия договора с 01/09/2009 по 31/08/2010 гг.
Местонахождение ОАО «РОСНО»: 115184, г. Москва, ул. Озерковская набережная, 30. 

Тел.: 7 (495) 232-33-33
10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Туроператор:






 Агентство:
ООО «Центр Эксклюзив Тур»,                                                
Адрес: 109316, г. Москва,                                                            
Волгоградский пр-т, д.3-5 стр.2

 
    

Тел. (495)  6264127,  Факс (495) 6264127




ОГРН: 1087746582307

ИНН:7709791919 ,  КПП: 770901001 

ОКПО: 86435196

Расчетный счет: 40702810238360026315

В Банке «Сбербанк России ОАО,

Лефортовское отд.  № 6901/01700

Адрес: 109316, г. Москва,                                              
Волгоградский пр-т, д.1 стр.1
Корр. сч.: 30101810400000000225, 

БИК: 044525225

Генеральный директор  











ООО «Центр  Эксклюзив Тур» 

_____________________   /Михайлюк  Т.Н./                       _____________________ /                          /                                                                                                   _____________________                                                        _____________________ 
  М.П.

                                                                              М.П.



         

